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en restant en France

Nice et les Alpes-Maritimes n’ont jamais réussi a attirer les centres
d’appels. Le foncier, le cotit de la vie, les salaires... tout est trop cher
pour une activité qui veut rentabiliser au maximum son fonction-
nement. Dot des délocalisations qui se multiplient vers I’Europe
de I’Est ou P'Afrique.

Pourtant depuis 10 ans, la société Convers fait exception a cette regle.
Ce centre d'appels, installé en centre-ville, continue de se développer.
« Nous avons fait dés le départ le pari de la qualité », explique Philip-
pe de Gibon, fondateur de I'entreprise et directeur général. Le patron
de Convers et ses trois associés connaissent bien le métier pour avoir
longtemps travaillé dans un grand groupe national. Leur ambition :
propulser le métier vers le haut et creuser toujours plus I'écart avec
ce qui se fait a 'étranger. La méthode ? Une politique de recrutement
qui mise sur les compétences et une gestion sociale du personnel qui
offre notamment un véritable confort de travail

Temps choisi et politique salariale

Un temps partiel choisi et non subi a été mis en place. Chaque se-
maine, les salariés déterminent eux-mémes leur emploi.du temps,
chacun selon son contrat : 20, 25, 30 ou 35 heures. Pour Conyers, cette
politique permet de limiter le turnover souvent trés élevé dans les
centres d'appels. A Nice, ce taux est inférieur a 8%. S'agissant des
salaires, 12 aussi Convers a choisi de cultiver sa différence pour éviter
de rentrer dans la logique « petit boulot ». Le salaire horaire s'éléve &
1,5 fois le Smic et une politique d'intéressement et de participation
aux bénéfices a été mise en place. En outre, on trouve dans la masse
salariale de Convers une majorité de femmes, mais aussi 33% des
effectifs qui sont composés de seniors. Le centre d'appels a d'ailleurs

été distingué & Corte dans le cadre des « Trophées de la diver
2008 qui, cette année, mettaient justement I'accent sur la diversi

des ages dans l'entreprise

Extension

Convers, quia démarré il y a dix ans avec une vingtaine de p
emploie aujourd'hui 130 salariés et devrait réaliser cette
de 4 millions d'euros de chiffre d'affaires, contre 3,7 milli
Quant aux clients (banques, labor: harmaceutiques, quof
diens, syndicats...), & la recherche d'une prestation de qualité, ils ac-
ceptent des tarifs supérieurs a ceux des ¢
Convers pourrait prochainement agrandir son site, toujours en cen
tre-ville - fonction géographique qui résout le probleme du tran:
des salariés — pour ouvrir une cinquantaine de postes de travail s
plémentaires. Avec une priorité, affirme Philippe de Gibon : « Faire
bien ce que U'on fait sans chercher une croissance effrénée »





