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ux cotés des intérimaires, des

travailleurs précaires et des
jeunes diplomés, les salariés agés
seront-ils particulierement touchés
par la crise, notamment en terme
d’emploi ? Les syndicats le redou-
tent. Les entreprises s’en défen-
dent. « Il est difficile d’émettre un
pronostic. Mais il serait surprenant
qu il n'en soit pas ainsi, estime Julie
Christin-Moulin, chercheuse au
Centre d’études et de recherche en
gestion d’Aix-Marseille. Histori-
Qquement, les périodes défavorables
pourl'emploi et leur cortége de plans
sociaux ont toujours vu seniors et
Juniors étre sacrifiés. » De fait, de-
puis quelques semaines, des plans
de départs volontaires s’enchai-
nent. Et les salariés de 55 a 64 ans
sont nombreux a quitter leur entre-
prise. « Certains subissent des pres-
Sions mais beaucoup se portent vo-
lontaires, par fatigue ou encore par
Solidarité vis a vis des salariés plus
Jeunes », constate Alain Petitjean,
directeur général de Sodie (groupe
Alpha). Parallélement, la legisla-
tion en faveur des tempes grises ne
cesse de s'étoffer. « Nous avons la
Jacheuse habitude en France de ne
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ployant plus de 300 salariés devront
avoir conclu des accords concer-
nant tantle recrutement des salariés
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n’a pas bougé depuis 2003 », résu-
mait l'universitaire Anne-Marie
Guillemard dans « Les Cahiers de

12 Anainnsnttae Teaaditarareing ot TR

des seniors interrogés déclarent
avoir éprouvé le sentiment d’un

harcélement dans I'entreprise en
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senior » auprés de dix entreprises
phares (EADS, Areva, 1’Oréal,
Cofidis, O2, Siemens, La Poste,
AXA, Vinci, Adecco France.) Ob-
jectif : diffuser, malgré la crise, une
batterie de « bonnes pratiques » en
matiére demaintien et/ouderetour
a lemploi des seniors dés 2009.
Parmi les entreprises du panel qui
ont laissé carte blanche aux enqué-
teurs, L’Oréal, dont I'dge moyen de
départ a la retraite est de 62 ans,
opte pour la transparence: « Un
audit de 2006 avait révélé que notre
effort de formation envers nos se-
niors n'était pas assez soutenu par
rapport d nos collaborateurs plus
jeunes, qui, paradoxalement en
avaient sans doute le moins besoin
étant diplomés de plus fraiche date.
Nous avons redressé la barre »,sou-
ligne Jean-Claude Legrand, direc-
teur monde de la diversité, qui a
organisé un forum emploi a desti-
nation de candidats seniors. « En
2007, 4 % de nos recrues avaient
plus de 46 ans et 1,7 % plus de
50 ans. Nous souhaitons augmenter
ce chiffre, car ln complexité de l'uni-
vers de la beauté requiert une forte
dose d’expérience », explique-t-il.

« Renforcer les mobilités »
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Ces employeurs
qui sortent
du lot...

« Fidélisation ». Figurant parmi
les six lauréats des « Trophées de

la diversité » organisés en octobre |

dernier parle cabinet RH Diversity
Conseil et consacrés a la double
problématique de « /a gestion des
pyramides des ages et de transmis-
siondusavoir », |'entreprise nicoise
de télémarketing Convers se sin-
gularise. Depuis une dizaine d'an-
nées, ses équipes commercialesse
composent a plus de 30% de
collaborateurs dgés de plus de
50 ans. «Nous sommes ainsi en

phase avec le marché senior pour |

lequel nous prospectons et nous
bénéficions d'un levier d'attracti-
vité et de fidélisation de nos colla-
borateurs », explique Philippe de

Gibon, le directeur. général de |

cette entreprise, qui posséde un
taux de turnover (8 %) infiniment
plus réduit que la moyenne «en
raison notamment d'une grande
implication des seniors ». Méme
enthousiasme pour les compé-

tences de ces populations au sein
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S I E R Afind'améliorer un taux d'emploi des seniors trés modeste dans I'Hexagone (38 %), \
le gouvernement a élaboré un plan détaillé. Ce dernierfacilite le cumul emploi-retraite,
met fin aux mises a la retraite d'office et prévoit des pénalités pour les entreprises qui n'auront pas conclu d'accords

en faveur des salariés agés d'ici au 1* janvier 2010. Toutefois, malgré I'engagement politique et un discours volontariste
des employeurs, la situation des salariés de 55 a 64 ans demeure fragile. Et la crise risque de la détériorer encore.

Les seniors seront-ils les premiéres
victimes de la crise ?
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« Fidélisation ». Figurant parmi
 les six lauréats des « Trophees de
la diversité » organisés en octobre
dernier par le cabinet RH Diversity
Conseil et consacrés a la double
‘problématique de « /a gestion des
pyramides des dges et de transmis-
siondusavoir », I'entreprise nicoise
de télémarketing Convers se sin-
gularise. Depuis une dizaine d'an-
nées, ses équipes commerciales se
composent a plus de 30% de
collaborateurs agés de plus de
50 ans. « Nous sommes ainsi en
phase avec le marché senior pour
lequel nous prospectons et nous
bénéficions d'un levier d'attracti-
vité et de fidélisation de nos colla-
borateurs », explique Philippe de
Gibon, le directeur. général de
cette entreprise, qui possede un
taux de turnover (8 %) infiniment
plus réduit que la moyenne «en
raison notamment d'une grande
implication des seniors ». Méme
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